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Palavra dos Diretores

Seja bem-vindo a familia VR Painéis. Este momento de motivacdo deve ser ali-
mentado todos os dias, por isso, valorizamos sua integracdo para que se sinta
membro de nossa empresa o mais rapido possivel.

A fim de trabalharmos com padrdes morais e éticos cada vez mais elevados, de-
senvolvemos esse manual que representa a consolidacdo da missao, visdo, va-
lores, principios morais e éticos da empresa, que deve orientar o seu dia a dia e
suas relacdes na VR Painéis. Entenda, pratique e multiplique esses principios. Ndo
se esqueca de que tudo evolui dentro de uma escala que ndo aceita queima de
etapas nem desvios de conduta.

Ser colaborador significa estar disponivel para: colaborar quando oportuno, de-
tectar erros, corrigi-los, aprender com eles e ainda estar plenamente comprome-
tido com os objetivos e metas da VR Painéis.

Noés acreditamos em vocé e contamos com seu compromisso no cumprimento de
suas atribuicdes e das normas que as regulamentam, para que juntos, possamos

realizar nossos sonhos.

Seja muito bem-vindo a VR Painéis!
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-J Ary&|AIves Pereira Jr. Paulo B’onots
Diretor de Operacdes Diretor Administrativo/Financeiro
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A VR Painéis

Fundada em 2002 por um grupo de profissio-
nais que atuam na &rea de painéis elétricos
desde 1979, a VR Painéis se reinventa a cada
dia para ser uma empresa inovadora. Acredita
gue precisa entender o negdcio e seus clientes
para desenvolver solug¢des inteligentes e in-
veste em tecnologia de ponta para atender
cada segmento de mercado.

Especializada na produc¢ao de painéis elétricos
de baixa e média tensdo e automacéo, a VR
Painéis possui um amplo mix de produtos com
presenca em grandes obras por todo Brasil e
exterior. Isso é o resultado da sua competéncia
técnica e solucdes especificas que desenvolve
para cada cliente.

Qualidade comprovada pela certificacdo ISO
9001, os produtos também sao fabricados
conforme especificacdes das normas NBR-IEC
61439-1, 62271-200, 14039 e NR 10 e testados
nos conceituados laboratoérios do CEPEL-RJ e
USP-SP.
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Missao
Desenvolver, comercializar, projetar e
produzir solugdes de gerenciamento e
controle de energia para todo territdrio
nacional.

P
Visao
Tornar-se uma empresa de exceléncia,

referéncia no mercado nacional de
gerenciamento e controle de energia.

Valores

. Etica e idoneidade na conducao
dos negdcios;

e Comprometimento de lideres e
equipes para o cumprimento dos
resultados planejados;

e Colaboradores valorizados, capa-
citados e reconhecidos;

*  Buscaincessante de crescimento e
desenvolvimento com inovacédo e
sustentabilidade;

« Uma organizagdo voltada para o
mercado e seus clientes.




ENERGIA SOB CONTROLE

Atuacao

Nosso negocio
Energia sob controle.

A VR Painéis esta presente e atuante
nos mais diversos segmentos de mer-
cado, fornecendo solucdes de qualida-
de para Média Tensdo e Baixa Tensao
e Automacdo. Solugcdes completas e
personalizadas nos mais diversos seg-
mentos de mercado, tais como:

¢ Industrias em geral (petrogquimica,

alimenticia, farmacéutica, etc.);

¢ Saneamento basico;

¢ Hotelaria;

¢ Usinas de acucar e alcool;

* Aeroportos;

¢ Shoppings;

* Centros comerciais;

¢ Hospitais;

¢ Eletrocentros;

* Energia solar.

Baixa tensao:
Fornecidos de acordo com as normas
ABNT NBR IEC 61439-1,
os painéis podem ser do tipo Forma 1,
Forma 2A, Forma 2B, Forma 3A, For-
ma 3B, Forma 4A e Forma 4B.
* Quadros Gerais de Baixa Tensao
(QGBT);
¢ Centro de Controle de Motores
(CCM), fixos ou extraiveis;
¢ Quadros de distribuicao (QD);
¢ Quadro de Distribuigcdo tipo Pe-
destal(QDP);
¢ Banco Automatico de Capacitores.

Média tensao:

Atualmente, somos homologados nas
seguintes Concessionarias: CPFL, CE-
MIG, CHESF, ENEL etc.

e Cubiculos Compactos Medicdo e
Protecdo, uso externo ou interno
conforme norma ABNT NBR IEC-
62271-200;

e Cubiculo Compacto de Manobra,
uso externo ou interno;

e Cubiculos simplificados de mano-
bra, medicéo e protecéo;

* Centro de Controle de Motores em
Média Tensao (CCM-MT) até 15kV.

* Atualmente, somos homologados
nas principais concessionarias:
Enel, CEMIG, CPFL, ELEKTRO, CE-
LESC etc.

Automacao e controle:

* Programacéo de CLP’s e IHM’s;

* Quadros de controle e painéis re-
motos com CLP e IHM;

* Centro de Controle de Motores
(CCM) Inteligentes, nos mais di-
versos protocolos de comunica-
cdo (Profibus-DP, Modbus, Con-
trolNet etc.);

* Desenvolvimento de Sistemas de
Supervisdo e Controle - SCADA,;

* Desenvolvimento para sistemas
integrados de monitoramento de
energia.
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Certificagoes

Certificacdao da Qualidade
ISO 9001

Qualidade e seguranca nos produtos
constituem os principais objetivos da
empresa. A busca incessante por me-
lhorias, faz da VR Painéis uma empre-
sa comprometida com a gestdo da
qualidade, trabalhando para inovar e
desenvolver novos produtos, melho-
rando seus processos para satisfacdo
dos clientes internos e externos. Esse
compromisso resultou no reconheci-
mento da VR Painéis como uma em-
presa certificada pela norma ISO 9001.
Essa conquista inseriu a empresa den-
tro dos padrdes nacionais e internacio-
nais de qualidade, demonstrando o seu
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compromisso com a continuidade de
melhoria e evolucdo de seus processos.

Certificacoes em
laboratdrios credenciados
Projetamos e montamos nossos qua-
dros elétricos atendendo as normas
NBR IEC 61439-1 em baixa tensao e
NBR IEC 62271-200 para média tensao,
além do pleno atendimento as normas:
NBR 14039 e NR 10.

Nossos produtos sdo rigorosamente
ensaiados em reconhecidos laborato-
rios, conferindo qualidade e seguranca
a0s nossos produtos e clientes.
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Portifdélio

Cubiculo VR Mclad - Média Tensao
O Cubiculo Metalclad de Média Tenséo é formado por conjuntos modulares isolados a ar
com compartimentos metalicos tipo metal-clad, blindados entre si. Sdo destinados a

protecdo, manobra e controle de cargas ou motores de média tensdo para classe de
tensdo de até 24kV.

n
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Cubiculos

Os conjuntos compactos de manobra e controle de média tensdo sédo fabricados
de acordo com a norma ABNT NBR IEC 62271-200, fabricados de forma modular
e compacta.

Utilizados para entrada, medig¢ao, protecdo e distribuicdo através de redes aéreas e
subterraneas, atendendo as necessidades dos sistemas de distribuicdo elétrica em
média tensdo. Sua forma modular permite ampliacdo da instalagdo conforme as ne-
cessidades de crescimento. Os mddulos séo resistentes ao arco interno e oferecem
maior seguranga para o operador.

Cubiculo
Compacto de
Média Tensao
Uso abrigado
Linha Compact

-

Banco Automatico de
Capacitores

Construidos dentro dos mais modernos
conceitos de engenharia, utilizando-se
materiais de primeira linha.

Os Bancos Automaticos de Capacitores
da VR Painéis representam o conceito
de sofisticacdo e qualidade.

Banco Automatico
de Capacitores
Linha Virtus
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SEN Plus

O sistema SEN Plus pode atender aos requisitos mais exigentes, desde aplicacdes
de alta corrente até 6700A até aplicacdes de controle de motores desde pequenas
até altas tensoes.

Aplicag¢oes Tipicas

Comercial: grandes e pequenos escritdrios; armazéns, shopppings centers; escolas
e hospitais; aeroportos.

Industrial: graficas; maquinas; setor farmacéutico; automotiva, celulose e papel; in-
dustria quimica e naval; petrdleo e gas.

Concessionarias: estacdes de tratamento de dgua; gerenciamento de residuos; dis-
tribuicdo de energia (eletricidade e gas); telecomunicacdes; operadoreas de servi-
¢co a cabo; transposrtes publicos.

Painel de Baixa Tensdo Tipo CDC e CCM
Linha SEN Plus
Sob licenca da

AL HR HD
fRpmw
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Cabine de Barramento
Solicitadas pelas concessiondrias para
protecdo e distribuicdo da energia elé-
trica em grandes edificios, sdo instala-
das logo apds a Cabine Primaria de mé-
dia tensao.

As Cabines de Barramentos sdo desti-
nadas a receber os condutores do ramal
de entrada e alojar os barramentos de
distribuicdo, dispositivos de protecao
e transformadores de corrente quando
necessarios.

Cabine de Barramento Padrao
Eletropaulo/Bandeirantes

Quadro de Distribui¢cdo
Pedestal - QDP

O Quadro de Distribuicdo Pedestal foi
desenvolvido com a finalidade de aco-
modar dispositivos elétricos, sendo
eles: seccionadoras verticais, suportes
e barramentos destinados a manobra
e protecao de circuitos secundarios de
energia em redes de distribuicdo sub-
terraneas.

O QDP ¢é homologado nas principais
concessionarias de energia do pais,
sendo fornecido de acordo com o pa-
drdo determinado por cada concessio-
naria.

Quadro de Distribuicao
Pedestal - QDP
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Centro de Controle de Motores - Baixa Tensao
O Centro de Controle de Motores é destinado a protecdo, manobra e controle de
motores de baixa tensdo atendendo as exigéncias da norma NBR IEC 60439-1.

A estrutura principal do painel
é composta por duas moldu-
ras do tipo anel (soldadas),
frontal e traseira, duas traves-
sas laterais superiores e um
montante inferior que, devi-
damente aparafusados entre
si, formam o conjunto.

A estrutura é composta de
perfil do tipo G fechado (3
dobras) em chapa bitola 12
MSG (2,65 mm).

Centro de Controle de
Motores - CCM -

Baixa Tensao

Linha Virtus
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Quadro Geral de Baixa
Tensao - QGBT

Utilizados em grandes instalacdes, os
Quadros Gerais de Baixa Tensdo sdo
fabricados conforme projeto elétrico,
tendo sempre como conduta o pleno
atendimento as normas técnicas e os
mais modernos critérios de engenharia,
utilizando-se materiais dos melhores
fornecedores, como ABB, Schneider,
Siemens, Eaton, Weg, entre outras.

Quadro Geral de
Baixa Tensdo - QGBT
Linha Virtus

VR PAINEis

60!
paINEL ENERGIZADD

Painel de Distribuicdo
Linha Virtus

i
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Painel de Distribui¢cdo
Utilizados para protecdo de cargas
como tomadas, iluminacdo, ar condi-
cionado etc.

Os painéis de distribuicdo sdo confec-
cionados em chapa de aco carbono, e
montados de acordo com as normas
técnicas vigentes e respectivo projeto
elétrico.

Todos os painéis sdo acompanhados
dos respectivos projetos executivos
e as montagens s&o realizadas com
equipamentos de primeira linha, ga-
rantindo um elevado padréo de quali-
dade e diferencial técnico.
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O que é um Manual de Conduta Etica?

A empresa confia na sua ética, ou seja,
acredita que vocé pensa e executa de
maneira correta, de acordo com os va-
lores formados e aceitos na sociedade
em que faz parte. A sua responsabili-
dade é desenvolver um bom trabalho
em virtude do que é proposto para
vocé. Saber atender, compreender e
ajudar seus colegas de trabalho, forne-
cedores e clientes sdo atitudes essen-
ciais para a empresa.

Esperamos que todas as acdes e pla-
nos da empresa sejam sempre basea-
dos no respeito ao ser humano, com
valores éticos e transparéncia em suas
relagdes. Para tanto, foi criado este
manual que expressa a preocupagao
da empresa em explicar a todos os
seus colaboradores as condutas espe-
radas e as condutas banidas no de-
sempenho de suas atividades profis-
sionais.

O que é ser um profissional ético?

Para ser um profissional ético é preciso seguir um conjunto de valores como:

Honestidade

Ser honesto em qualquer situacao,
mesmo quando haja a oportunidade
de ndo o ser. Lembre-se: Ao ocupar um
cargo, foi lhe dado uma medida de
confianca. N&o se deixe enganar com o
desejo de obter lucros e privilégios;

Idoneidade moral

E o conjunto de qualidades que o cola-
borador deve possuir, apresentando
honra, respeito, dignidade, bons costu-
mes e seriedade;

Integridade

Ser integro é agir conforme nossos
principios, ter conduta reta. Uma pes-
soa integra ndo se vende por situacdes
momentaneas;

Ser tolerante e flexivel
Primeiro conheca as pessoas, ndo jul-
gue com antecipacao. As coisas mu-
dam com muita velocidade. Adaptar-
-se a essas mudancas fard de vocé um
profissional mais valorizado;

Comprometimento

E o envolvimento do colaborador com
os valores da organizacdo e o empe-
nho em usar seu conhecimento e habi-
lidades para auxiliar no atingimento
das metas da empresa;

Humildade

O profissional precisa ser humilde o
bastante para entender que ndo é o
dono da verdade, aceitando opinides e
estando apto para ouvir os demais.
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"0 profissional que tem uma postura ética tem o dever de guardar todas as
informacdes que podem afetar a empresa.”

Principios Eticos

Valorizar o bem comum das pessoas e do interesse publico. Cumprir todas as leis
e normas aplicaveis ao setor. Preservar a legalidade, a honestidade, a justica, a
impessoalidade, a transparéncia, a valorizacdo e o incentivo ao dialogo, a veraci-
dade e a prestacdo de contas. Evitar situacdes em que os interesses pessoais
possam entrar em conflito com os interesses da empresa. Preservar a integridade
pessoal e profissional do publico interno. Ter tolerancia para com as divergéncias,
desde que respeitados os direitos individuais e coletivos. Preservar a imagem e o

patrimdnio material e intelectual da empresa.

Etica e sigilo

Os assuntos e informacdes pertinentes
ao seu trabalho e a VR Painéis ndo de-
vem ser divulgados a pessoas ou entida-
des estranhas. Cuide para que os papéis
e arquivos eletrénicos de seu trabalho
figuem bem guardados e ndo sejam reti-
rados do local e nem divulgados sem a
permissdo de seu superior imediato.

Diversidade,
discriminacao e assédio

A VR Painéis e seus colaboradores de-
vem propiciar um ambiente de traba-
lho que promova a diversidade, onde
as diferencas entre todos sejam valori-
zadas e, principalmente, respeitadas,
sendo expressamente proibido qual-
quer tipo de manifestacdo discrimina-
toria, seja com base em raca, cor, cre-

do, religido, nacionalidade, cidadania,
idade, deficiéncia, orientacdo sexual,
descendéncia ou situacdo socio eco-
némica de um individuo. E ato consi-
derado repugnante e completamente
incoerente com os valores da VR Pai-
néis e com a cultura de respeito que
cada colaborador deve possuir. E proi-
bido o assédio sexual, moral ou qual-
quer outro tipo de assédio ou intimida-
cdo, cometido contra qualquer cola-
borador, cliente, fornecedor ou visitan-
te. Sao consideradas condutas de as-
sédio moral e sexual atitudes como:
propostas repetidas ou insinuacdes se-
Xuais, verbais, gestuais ou fisicas. Se
vocé acredita estar sendo assedia-
do(a) deverd comunicar o fato imedia-
tamente ao Departamento de Recur-
sos Humanos.
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Anticorrupcao

Cumprir as diretrizes governamentais e prestar informacdes precisas e completas.

Manter na sua atuacdo externa um relacionamento aberto e construtivo com 6rgaos de
governo de todos os niveis, respeitando as orientagdes da empresa. Cumprir com rigor a
legislacdo vigente e os compromissos assumidos com os érgdos de governo.

Acatar e contribuir com fiscalizagdes e controles dos Poderes Publicos.

A VR Painéis tem o compromisso de manter os mais altos padrdes profissionais e éticos
na conducdo de seus negdcios. E incontroverso que a corrupcdo é um dos grandes males
que afetam a sociedade moderna. Sdo elevados os custos sociais, econdmicos e politicos
que ela proporciona, gerando um cenario de inseguranca no mercado e comprometendo
o crescimento econémico e social do pais.

O seu controle e erradicacdo, portanto, sdo fundamentais para o fortalecimento das
instituicoes e para o crescimento econdmico. A VR compreende que é responsabilidade
de todos combater a corrupcdo em todas as suas manifestacdes, e assume o
compromisso de conduzir suas atividades sem se submeter a influéncia e as tentacées do
suborno, propina, conflito de interesses, fraudes em processos de licitacdo e pagamentos,
além de conscientizar seus colaboradores. Deve-se observar, integralmente a Lei n®
12.846, de 1° de agosto de 2013, conhecida como a “Lei Anticorrupcao Brasileira.

Relacéo com O governo
Cumprir as diretrizes governamentais
e prestar informacdes precisas e com-
pletas. Manter na sua atuacao externa
um relacionamento aberto e construti-
VO com 6rgaos de governo de todos os
niveis, respeitando as orientacdes da
empresa. Cumprir com rigor a legisla-
cdo vigente e os compromissos assu-
midos com os 6rgdos de governo. Aca-
tar e contribuir com fiscalizacdes e
controles dos Poderes Publicos.

Relagao com o sindicato

A VR Painéis reconhece as entidades
sindicais como representantes legais
dos empregados, sendo assim, o setor
de Recursos Humanos é o responsavel
por manter um didlogo constante para
a solugdao de conflitos de natureza tra-
balhista ou sindical. Para que esta
parceria entre empresa e sindicato
esteja sempre em harmonia, é importante
que todas as duvidas e questionamentos
sejam levadas primeiramente ao setor
de Recursos Humanos, visto que o setor
¢ o elo direto entre colaborador e sindicato.

Relagao com o cliente

O cliente é a razdo do nosso negdcio. E
o elemento fundamental para que os
negdcios se desenvolvam e sejam bem
remunerados, para que os colaborado-
res se superem e para que a VR Painéis
seja cada vez mais reconhecida no
mercado. Por isso, € compromisso da
empresa atender as expectativas dos
clientes e desenvolver produtos de
acordo com suas necessidades.

Rela¢cdao com os fornecedores

Nas negociacdes com os fornecedores,
a VR Painéis nao atua para obter van-
tagens indevidas, nem se sujeita a
eventuais imposi¢cdes inadequadas de
fornecedores de grande forca comer-
cial. A administracdo fara todos os es-
forcos para cumprir e fazer cumprir,
todas as obrigacdes contratuais e o
critério de aceitacdo de produtos e
servicos, serd o da idoneidade do for-
necedor e da qualidade dos produtos e
servicos oferecidos.
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Relacionamento com o meio ambiente

A VR Painéis acredita que o processo da gestdo ambiental deve ser um processo
eficaz, buscando a melhoria continua, minimizando o desperdicio e
incentivando a participacdo dos colaboradores nas seguintes acdes: buscar
adequacdo as técnicas de producdo e utilizagdo de insumos, maquinas,
equipamentos e instalagdes, evitando criteriosamente a geracao de
desperdicio; atender as exigéncias da legislacdo ambiental na organizagao;
comprometer-se com o destino dos residuos gerados por nossas operagoes,
garantindo o correto tratamento e destinacdo destes.

Conduta na empresa

Seu ambiente de trabalho é um local compartilhado com colegas, clientes e forne-
cedores, portanto, o respeito é fundamental para que todos se sintam bem e em
seguranca. Sendo assim, é necessario evitar atitudes que possam vir a interferir no
bem estar das pessoas. Dessa forma, ficam proibidas atitudes na empresa como:

* Fumar em suas dependéncias;
* Promover tumultos, desordens ou

discussodes;

e Fazer qualquer propaganda politi-

ca ou religiosa;

» Fazer comentarios grotescos, pre-

conceituosos e de deboche sobre
os clientes, fornecedores e colegas;

* N&o é permitida a venda ou entrega

durante o expediente de trabalho,
de qualquer produto/servico parti-
cular. O colaborador que estiver rea-
lizando a venda, devera aproveitar
os horarios sem expediente de tra-
balho, como horarios de entrada
(antes de registrar o ponto), saida

(apds registro de ponto) ou almoco,
para anotar pedidos, realizar entre-
gas ou recebimentos;

Trazer para a VR Painéis pessoas
estranhas, sem prévia autorizacao
do gestor da area;

Promover agitacdo tendendo a pa-
ralisacdo ou retardacdo do traba-
lho propositadamente;

Afixar avisos, cartazes e desenhos
nos quadros de avisos ou em qual-
quer dependéncia da VR Painéis,
sem prévia autorizacdo, bem como
retirar, riscar, rasurar ou rasgar avisos
e cartazes afixados pela empresa;



« Circular listas, abaixo assinados, ou promover
sorteios, rifas ou apostas de qualquer natureza e
fim, ainda que beneficente, sem autorizacdo;

« Abrir gavetas, armarios, caixas de ferramentas ou
manusear qualquer objeto alheio, sem
consentimento do usuario;

 Acessar ou permanecer em locais alheios ao seu
ambiente de trabalho, salvo por autorizacdo do
gestor;

« Fazer uso de palavras ou gestos inapropriados
aos padrdes morais e éticos;

« Tirar fotos ou fazer uso de palavras ou gestos
inapropriados aos padrées morais e éticos;

« Tirar fotos ou fazer filmagens de produtos da
empresa;

» Permanecer na unidade além do horario previsto
ao trabalho sem autorizagdo expressa do gestor;

« Utilizar da logomarca da empresa para
confeccionar uniformes particulares.

Canal de Etica

A VR Painéis disponibiliza, um canal de dentncias
interna para resguardar a integridade fisica e
mental no trabalho. E uma plataforma onde
colaboradores podem relatar qualquer situacao de
forma andnima e confidencial, que possa ser
considerada indevida, ilegal ou contra nossas
politicas, em especial nosso cédigo de ética e
conduta.

As informacoes sdo direcionadas para uma equipe
da empresa especializada, a Ouvidor digital, que
assegura a confiabilidade das informacdes, de
acordo com o caso, conforme a Lei N° 14.457

A prética visa proporcionar um ambiente de
trabalho mais ético e seguro para os
colaboradores, além de reforcar a seguranca das
vitimas de casos de assédio no trabalho.

Tipos de Denuncias que devem ser relatadas no
canal:

« Assédio Moral;

 Assédio Sexual;

« Corrupgao;

« Conflito de Interesses;

« Infracdo aos direitos humanos e discriminacao;

« Fraude/Falsificacdo, Roubos, furtos e qualquer
destruicdo de ativos;
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+ Uso indevido de informacgdes privilegiadas ou
confidenciais;

» Comportamento inadequado;

« Outros incidentes.

@ canal.ouvidordigital.com.br/vrpaineis

(© (31) 98947-7889 cédigo: vrpaineis

Recebimento de brindes e

presentes

E vedado aos colaboradores da VR Painéis o
recebimento de brindes e presentes, salvo
brindes de baixo valor, como: canetas, agendas,
chaveiro, bonés etc. Quando houver duvida
sobre aceitar ou ndo o brinde recebido, o
colaborador devera consultar o seu superior
imediato.

Apresentacao pessoal e

vestuario

Os colaboradores devem utilizar todos os dias
o uniforme e EPI's fornecidos pela empresa,
conforme as normas de seguranca.

A aparéncia pessoal dos colaboradores
contribui para uma boa imagem da empresa
junto aos clientes. Por isso, exigimos de todos,
a demonstracdo de bons habitos, postura
correta e simpatia, além de asseio pessoal
sempre em dia, tais como: cabelos, barba e
unhas limpas e aparadas; uso de roupas
discretas e sapatos fechados, ndo sendo
permitido o uso de chinelos, saias, vestidos e
bermudas durante o expediente. Tenha bons
habitos e mantenha boa postura. Evite
comportamentos ou atitudes que possam
prejudicar sua imagem e da empresa.

Conservacao do ambiente de
trabalho

Preservar o seu local de trabalho e as demais
dependéncias da empresa, mantendo-os
sempre limpos. Lugar de lixo é no cesto de lixo.
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Uso dos bens e
propriedades da empresa
As propriedades da VR Painéis incluem
capital, instalacdes, equipamentos, in-
formacdo, tecnologia e propriedade
intelectual. Os colaboradores devem
utilizar somente para o propodsito devi-
do, nunca para uso pessoal ou em be-
neficio proprio. Apenas serd permitida
a utilizacdo dos bens, equipamentos e
materiais da empresa, para fins de tra-
balhos escolares, pesquisas e estudos,
com autorizacdo prévia do superior
imediato, pois a VR Painéis incentiva o
desenvolvimento dos seus colabora-
dores. Os recursos da empresa estdo
dimensionados para atender suas ne-
cessidades operacionais, agilizar siste-
mas de informacéo, integrar colabora-
dores, reduzir custos e melhorar a
eficiéncia dos processos. Portanto, uti-
lize-os de forma racional, moderada e
com bom senso.

Uso de veiculos
corporativos

Para a utilizacdo dos veiculos corporati-
VoS, é necessario a autorizacdo do ges-
tor e que o colaborador possua uma
copia da CNH em seu prontuario, assine
o formuldrio FOR-034 (termo de res-
ponsabilidade) e faca a solicitacdo e
agendamento do mesmo com no mini-
mo um dia de antecedéncia, salvo,
qguando necessaria utilizacdo com ur-
géncia; neste caso, sera realizada a veri-
ficacdo da disponibilidade para que nao
haja conflitos de interesse. E proibido
usar o veiculo da empresa para servigcos
particulares, sob pena de responsabili-
dade. As infragdes e danos sdo de intei-
ra responsabilidade do condutor, sendo
o valor correspondente descontado em
folha de pagamento, conforme previsto
nos termos do Art. 462 da CLT.

Notebook e celulares
corporativos

O colaborador que permanece na pos-
se de notebook, acessdrios e/ou celula-
res de propriedade da empresa, terd
inteira responsabilidade pela utilizacao
e preservacdo do equipamento, ndo de-
vendo fornecer o mesmo a outros em
hipdtese alguma. O colaborador deve
comunicar imediatamente seu superior
sobre as ocorréncias de perda, roubo,
extravio, dano, defeito ou avaria no
equipamento e/ou acessorios.

Uso do telefone
corporativo

Cada colaborador possui sua senha
para efetuar ligacdes externas.
Ligacodes particulares para telefones fi-
xos locais poderdo ser realizadas, des-
de que ndo acontegam com excessos
por parte dos usuarios. Ligacdes parti-
culares para outro DDD ou para celula-
res, sé serdo permitidas com autoriza-
cdo do gestor da area. Lembrando que
a utilizacdo do telefone é de uso exclu-
sivamente profissional. A operadora de
telefonia envia mensalmente uma coé-
pia da fatura telefénica para que se
faca o levantamento dos valores das
ligacdes particulares de cada colabo-
rador, e caso necessario, serad efetuado
o desconto em folha de pagamento.




ENERGIA SOB CONTROLE

Para os colaboradores que nao pos-
suem ramal e receberem liga¢cdes par-
ticulares relacionadas a assuntos ur-
gentes, serdo avisados pela recepcio-
nista, que anotard o recado, e poste-
riormente passara ao colaborador. Para
o bom uso do telefone, é importante
seguir as instrucdes:
e Atenda ao primeiro toque, com
gentileza e presteza;
¢ Fale o nome do departamento e o
seu, seguidos de saudagdes;
* Nao confie na memdria. Tenha
sempre a mao papel e caneta;
* Nao deixe esperando quem o cha-
mou. Se necessario, anote o nome
e o telefone para posterior retor-
no;
* Faca ou transfira vocé mesmo suas
ligacdes;
* Encerre a conversa cordialmente;
* Planeje sempre o que vocé vai tra-
tar antes de fazer uma ligacao te-
lefénica;
e Sempre que possivel, evite ligar
para celulares.

Celular de uso pessoal

O uso do aparelho celular, para receber
ou efetuar ligacdes e enviar mensa-
gens, sé é permitido dentro da empre-
sa no horario das refeicdes. Por isso, ao
ingressar no seu local de trabalho, vocé
deve desligar o aparelho celular, dei-
xando-o junto a seus pertences. O des-
cumprimento desta norma interna
acarretard em sancdes que nos é auto-
rizada por lei.
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Viagens a trabalho

As despesas efetuadas durante a via-
gem (hospedagem, locacao de veiculo,
alimentacéo, taxi, pedagios etc), so-
mente serdo passiveis de reembolso
mediante apresentacdo da nota fiscal
original ou, quando aplicavel, recibo.

Preservacao do material e
equipamentos

Cuide bem de tudo o que a empresa lhe
confiar, como maquinas, ferramentas,
computadores, moveis, armarios, telefo-
nes e materiais. Acione a area responsa-
vel sempre que notar algum defeito nos
equipamentos, instrumentos ou instala-
coes. Lembre-se que é de sua responsa-
bilidade zelar e guardar seus equipa-
mentos de trabalho. Ndo é permitida a
saida de colaboradores da VR Painéis
com qualquer tipo de equipamento ou
material sem autorizacdo prévia. O con-
sumo desnecessario de materiais impli-
ca em desperdicio de recursos financei-
ros e ambientais. Isto ndo é bom nem
para vocé, nem para a empresa. Portan-
to, procure utilizar adequadamente e ra-
cionalmente todos os materiais, ferra-
mentas, impressos e suprimentos.

Evite o desperdicio!

Politicas e normas
disciplinares

Casos de insatisfacdo no desempenho
de trabalho, relativos a forma de aten-

dimento, mau comportamento ou
comportamento grosseiro serdo trata-
dos de acordo com o procedimento
estabelecido abaixo.

A VR Painéis fica reservado o direito
de suspender o colaborador discipli-
narmente, além da suspensdo da con-
cessdo de beneficios no caso de qual-
quer ato indisciplinar constatado pela
empresa.

A seu critério, a VR Painéis podera
adotar os seguintes procedimentos:

1. Adverténcia verbal;

2. Adverténcia por escrito (até 3);
3. Suspensado de até 30 dias;

4. Desligamento por justa causa.

A constatacdo por parte da VR Painéis,
de mau comportamento, negligéncia e
imprudéncia no exercicio de suas fun-
cbdes, poderd resultar na imediata dis-
pensa do colaborador nos termos da
lei, sem seguir as etapas disciplinares
descritas acima.



Protecao de dados pessoais e
privacidade

A VR Painéis é uma empresa que preza
pelas boas praticas e uso legitimo dos
dados pessoais e privacidade de seus
colaboradores, parceiros comerciais,
clientes e terceiros. Para tanto dispoe
de um programa de governanca de tra-
tamento que atende aos principios indi-
cados na Lei Geral de Protecao de Dados
(Lei n°® 13.709/2018 - LGPD). A empresa
visa pelo cumprimento integral dos termos
da legislacdo aplicdvel em todos os seus
setores, processos e relagbes vigentes.
Neste sentido, os dados pessoais devem
ser utilizados nos limites necessarios e em
volume proporcional para a execucgdao das
atividades inerentes ao trabalho, sempre
tratado através do uso hipdtese legal que
autorize, para fins objetivos; de forma trans-
parente e adequada. Ndo caberd aos cola-
boradores e parceiros o tratamento de
dados pessoais, que detenham conheci-
mento e acesso no ambito de suas funcdes,
para processos e atividades particulares
ou que ultrapassem os limites da VR Painéis,
salvo se expressamente permitido pela empresa.

Confidencialidade dos dados pessoais

A confidencialidade dos dados pessoais € uma
medida adotada pela VR Painéis. Os colabora-
dores internos e externos estdo cientes de que
ndao poderao divulgar, vender, compartilhar,
transferir, em qualquer tempo e circunstancia
os dados pessoais e documentos aos quais
possuam acesso e conhecimento em decorréncia
de suas atividades laborais e tampouco usa-los
em beneficio préprio ou de terceiros para finali-
dade diversa daquela contemplada pelos seus
instrumentos contratuais. A VR Painéis adotara
todas as providéncias necessdrias para que
seus colaboradores, fornecedores, prestadores de
servigos, bem como seus clientes,
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tomem ciéncia da natureza sigilosa dos
dados pessoais que a empresa trata e,
respeitem a integridade da guarda des-
tas informacdes, resguardando-se ainda
de tomar todas as medidas cabiveis,
administrativas e legais, uma vez que
seja confirmado o descumprimento
destas premissas.

Controles de Seguranga e
Politicas de Privacidade

A empresa dispbe de controles de segu-
ranca da informacdo e politicas de priva-
cidade e protecao de dados setorizadas,
como forma de atendimento aos requi-
sitos protetivo de dados pessoais.

Os colaboradores, parceiros comerciais
e prestadores de servico da VR Painéis,
estao vinculados ao cumprimento destas
Politicas de Privacidade, Protecdo de
Dados e Seguranca da Informagao, de-
vendo se atentar ao regramento de con-
troles de acesso, comunicacdo de inci-
dentes de seguranca da informacao e
formas seguras de tratamento de dados
pessoais. A depender da atividade de-
senvolvida, devem cumprir as politicas
especificas do setor, que estarao dispo-
nibilizadas ao seu conhecimento. O nao
cumprimento das politicas mencionadas
e setorizadas, estardo passiveis de
sancgoes internas e externas.

Na ocorréncia de incidente de seguranca,
ou qualquer suspeita de descumprimento
das normas internas e/ou violagdo com
os dados pessoais, os colaboradores e
parceiros deverdo reportar a empresa o
ocorrido em prazo nao superior a 24 ho-
ras da tomada da ciéncia do eventual in-
cidente, devendo seguir os tramites de
comunicacao e registro indicados nas
politicas internas de privacidade.
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Politica de Recursos Humanos

A Politica de Recursos Humanos da VR
Painéis visa alinhar a atuacdo de seus
colaboradores com a estratégia da em-
presa, assim como admitir, treinar, reter
e desenvolver talentos, promovendo
sempre um ambiente de trabalho har-
monioso, onde os colaboradores sintam
prazer em trabalhar, além de encontra-
rem reconhecimento e seguranga atra-
vés da ética, transparéncia e respeito
mutuo, para que assim, possam desem-
penhar suas funcdes adequadamente.

Nesse contexto, a VR Painéis acredita
gue a melhor energia é a energia de
seus colaboradores, razdo pela qual
reconhece cada membro como pessoa
essencial no cumprimento da missao
qgue é ser referéncia no mercado na-
cional de gerenciamento e controle de
energia.

Recrutamento e seleg¢ao
Conjunto de praticas para atrair e sele-
cionar os melhores candidatos para as
vagas. Inicialmente é realizada a divul-
gacao da vaga e a triagem de possiveis
candidatos com base nos pré-requisi-
tos do cargo (experiéncia profissional,
escolaridade e outros).

Avaliacao de experiéncia

A avaliacdo é voltada para adaptacao
do colaborador no periodo dos 90 dias
permitindo o alinhamento e orientacdes
para obter melhor desempenho.

Avaliacao de desempenho
Esta ferramenta é utilizada para iden-
tificar o potencial de desenvolvimento
dos nossos colaboradores, mapeando
competéncias e pontos de melhoria.
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Gestao por competéncias
Sao mapeadas as competéncias essen-
ciais dos cargos sob a otica da orga-
nizacdo e direcionamento do negdcio,
estabelecendo o0s niveis de exigén-
cia para o exercicio pleno da funcéo.
Identificamos gaps e necessidades de
treinamento de cada colaborador e
definimos o Programa de Desenvol-
vimento Individual (PDI) ajustado aos
resultados estabelecidos pela organi-
zacdo. As competéncias sao avaliadas
anualmente através da ferramenta de
Avaliacdao de Desempenho.

Gestao da remuneracao

Através do Programa de Cargos e Sa-
larios, é possivel identificar o contetudo
e a importancia das tarefas desempe-
nhadas nos diferentes cargos existen-
tes na empresa. Definida a estrutura
salarial e seus respectivos cargos, é
possivel criar a Gestdo de Carreiras,
identificando oportunidades e man-
tendo um desenvolvimento continuo,
onde o colaborador consegue visua-
lizar o momento em gque se encontra,
guais sdo seus objetivos profissionais
e guais passos sdo necessarios para
atingi-los. Tendo metas definidas, o
colaborador sabera exatamente o que
devera fazer para alcancar seus objeti-
vos, além de saber quais posicoes ele
poderd conquistar dentro da empresa.

Comunicac¢ao interna

O objetivo desta ferramenta é deixar
vocé bem informado e integrado. Por
iSso, Nnosso propdsito é melhorar a co-
municacdo entre empresa e colabora-
dor, para que as informacdes cheguem
até vocé rapidamente, através de in-
formativos semanais que sdo disponi-

bilizados nos murais e no aplicativo in-
terno da Sélides.

Treinamento e
desenvolvimento

Para a VR Painéis, investir no talento
de seus colaboradores significa inves-
tir diretamente no crescimento organi-
zacional, qualidade dos seus servicos
e sucesso de seus negocios. Para isso,
sdo desenvolvidas as seguintes moda-
lidades de treinamento:

Treinamento de
integracao

Permite ao novo colaborador conhecer
a cultura, valores, politicas, normas,
procedimentos e os beneficios da em-
presa e seus setores.

Treinamento operacional
Realizado internamente na area de tra-
balho, com a finalidade de conhecer os
métodos e procedimentos da ativida-
de a ser exercida.

Treinamento técnico
Atividade interna ou externa, destina-
da aos colaboradores que necessitam
de desenvolvimento especifico na sua
area de atuacao.
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Treinamento de
desenvolvimento pessoal
E um treinamento que visa desenvol-
ver as habilidades comportamentais e
pessoais do colaborador.

Avalia¢coes de treinamento
As avaliacdes sdo realizadas para o
levantamento da satisfacdo do trei-
namento e para mensurar o nivel de
aproveitamento através da Avaliacao
de Reacdo e da Avaliacao de Eficacia.

Pesquisa de clima
organizacional

E realizada anualmente, sendo uma
ferramenta que permite “medir o grau
de satisfacdo e/ou insatisfacdo dos co-
laboradores”, possibilitando melhorias
através de planos de acodes.

Entrevista de
desligamento

A entrevista de desligamento é tao im-
portante quanto a de admissao. Nela é
possivel detectar a satisfacdo e a opi-
nido do ex-colaborador em relacédo a
conduta da empresa. A entrevista nao
é obrigatdria e todas as informacdes
fornecidas serdo mantidas em sigilo
pelo RH.
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Departamento Pessoal

E o setor responsavel por atividades
especificas referentes a pagamentos,
ponto eletrénico, banco de horas, be-
neficios, entre outros.

Contrato de experiéncia

Estando de acordo com o contrato de
trabalho, todos os colaboradores
contratados se submeterdo a um contrato
de experiéncia, inicialmente por um
periodo de 60 dias a contar da data de
admissédo, prorrogaveis por mais 30 dias.

Alteragcoes de informacgoes
pessoais

Os colaboradores deverdo comunicar ao
Departamento Pessoal quaisquer altera-
cOes de seus dados pessoais, como alte-
racoes de seus dependentes, falecimen-
to de familiares diretos, endereco, tele-
fone, conta corrente, qualificacdes como
cursos técnicos e/ou superiores etc.

Jornada de trabalho

A empresa adota como duracdo do
trabalho, o periodo de 44 horas sema-
nais, com 1 hora de intervalo para re-
pouso e alimentacdo. Caso ndo cumpra
a jornada, o empregador tera direito
a descontar a remuneragdo correspon-
dente ao dia da falta e a do repouso
semanal.

Assiduidade e
pontualidade

Assiduidade e pontualidade sdo dois
conceitos que apesar de serem relacio-
nados, apresentam diferencas. Assidui-
dade consiste em estar presente de for-
ma regular, j& a pontualidade, significa
estar presente na hora certa. Ser pontual
e assiduo sdo valores extremamente im-
portantes para VR Painéis, sendo fatores
analisados em sua avaliacdo como cola-
borador, gerando impacto na politica de
assiduidade do vale alimentacédo. Impre-
vistos acontecem, mas € preciso cuida-
do para que esses habitos negativos ndo
sejam incorporados a sua rotina.
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Auséncias justificadas

O colaborador devera comunicar a em-
presa com antecedéncia quando houver
necessidade de auséncia (consulta mé-
dica, exames etc.) ou atraso, e ter a auto-
rizagcao do gestor imediato para que seja
providenciado o remanejamento de ou-
tro colaborador quando necessario. Em
caso de auséncia por motivo de emer-
géncia ou urgéncia, a empresa deverd
ser comunicada por telefone ou por in-
termédio de terceiros. No caso de faltas
em funcdo de problemas de saude, o
atestado médico devera ser entregue ao
gestor da area e na sua auséncia, ao Re-
cursos Humanos em até 72 horas apds o
afastamento, sem rasuras.

Faltas injustificadas
Acarretam na aplicacdo das penalida-
des previstas na CLT. No caso de faltas
injustificadas, além de desconto do
dia, podera interferir no periodo de fé-
rias e pagamento de 132 saldrio, além
de impactar no DSR.
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Afastamento

Em caso de afastamento, os primeiros
15 dias de auséncia no trabalho serdo
abonados e remunerados pela empre-
sa. Apods os 15 dias, sera requerido be-
neficio junto ao Instituto Nacional de
Seguro Social - INSS.

Registro de ponto

O periodo de apuracdo do cartdo de
ponto é do dia 21 a 20 de cada més. Os
colaboradores que registram seus hora-
rios de entrada e saida devem fazé-lo
diariamente. O colaborador devera ficar
atento ao registro de todas as marca-
cOes, estando sujeito a adverténcias pe-
lo ndo registro do mesmo. Em casos de
irregularidades como esquecimentos ou
erro na marcacao, o gestor imediato de-
verd ser comunicado o quanto antes.
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Banco de horas

A VR Painéis adota o regime de banco de
horas. O acordo de compensacdo do
banco ocorre de 6 em 6 meses, tendo cada
colaboradorum acordo individual.

Antes do término de um acordo e inicio de
outro, as horas extras devem ser
compensadas e o periodo de descanso
sera acordado entre o colaborador e
gestor.

Ja as horas negativas sdo tratadas dentro
do periodo do dia 21 e 20 de cada més.
Entretanto, em cada fechamento mensal,
o colaborador que ultrapassar 20 horas
positivas no saldo do banco, essas horas
excedentes serdo pagas em holerite no
més atual.

Dissidio coletivo
Data base em novembro.

PLR

Valor pago anualmente em duas parcelas
de acordo com a politica interna de
participagdes de lucros e resultados (PLR).

Remuneragao

O pagamento é realizado mediante de-

pdsito em conta.

¢ Adiantamento: Corresponde a 40%
da remuneracao e é pago todo dia
20 de cada més (Opcional);

¢ Pagamento: Corresponde a 60%
da remuneracao e é pago todo dia
05 de cada més.

Encargos sociais

A VR Painéis cumpre a legislacdo e
mantém em dia o pagamento dos en-
cargos a gque esteja sujeita, compreen-
dendo as contribuicdes previdencia-
rias e FGTS.

132 saldrio

Entre os meses de fevereiro a outubro de
cada ano, a empresa poderd conceder o
adiantamento do 13°, quando solicitado.
Alguns critérios estabelecidos pela empresa,
serdo analisados, sendo que é necessario ter
06 (seis) meses completos de registro para a
solicitacdo.

Holerite

Os holerites de pagamento ficam dispo-
niveis no aplicativo da Sélides, no qual o
colaborador possui um cadastro, para
acessar quando quiser.
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Beneficios

Plano de saude

E um beneficio concedido por liberali-
dade da empresa. O colaborador tem a
opcdo de adesdo ao plano de saude
para si e para seus dependentes.

A adesdo ao plano de saude é opcio-
nal, sendo feita no momento da admis-
sdo mediante assinatura do "Termo de
adesdo"” e apresentacdo dos documen-
tos exigidos para comprovagao da re-
lacdo com os dependentes, que po-
dem ser:

,
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e Cbnjuge ou companheiro(a);
e Filhos(as) solteiros(as) até 24
anos.

A opcédo pela adesdo em até 30 dias da
admissdo isenta qualquer tipo de ca-
réncia. Apods os 30 dias serd necessario
cumprir as caréncias do Plano de Sau-
de exigidas pela ANS.

A drea de atendimento abrange Sé&o
José do Rio Preto e regido. Nas demais
localidades, apenas atendimentos de
emergéncia.
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Vale alimentacgao

Todo Ultimo dia util de cada més é
creditado o valor correspondente ao
beneficio, podendo este ser alterado
conforme politica de assiduidade.

Em situacGes de admisséo, o colaborador
tera direito ao vale alimentacgdo de forma
proporcional aos dias trabalhados. J4 em
situacdes de demissdo, o colaborador
terad direito ao valor integral, apenas se
trabalhar o més completo, caso contrario
receberd metade dovalor.

Seguro de vida

Concedido a todos os colaboradores,
com cobertura em caso de morte, morte
acidental, invalidez permanente total ou
parcial por acidente e assisténcia
funeral.

O beneficio estende-se
proporcionalmente aos dependentes,
sendo conjuge e filhos.

Convénio farmacia

Concedido por liberalidade da empre-
sa e para descontos em medicamen-
tos, no qual é disponibilizado um car-
tdo com limite pré-estabelecido que
podera ser descontado em folha de
pagamento.

Vale transporte
Concedido ao colaborador que utiliza
o sistema de transporte coletivo para
deslocamento da residéncia ao traba-
lho e vice-versa. Desconto de 6% do
saldrio, conforme CLT.
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Convénio odontolégico
Colaborador e dependentes tem a op-
cdo de adesao ao plano.

Café da Manha

Concedido a todos os colaboradores,
sendo custeado integralmente pela VR.

Refeicao

Concedido, por liberalidade da empre-
sa a todos os colaboradores, com o
subsidio de 80%, sendo o restante
(20%), custeado pelo colaborador.

SESI

A VR Painéis possui parceria com o
SESI Rio Preto, onde os colaboradores
podem se tornar sdécios e aproveitar os
beneficios, como por exemplo acade-
mia, piscinas para o lazer, hidroginasti-
ca e natacédo, aulas de danca adulto e
infantil, entre outros.

TotalPass

Plataforma que garante acesso as me-
Ihores academias, estudios, além de
aulas ao vivo, personal trainers e apps
de bem-estar para trabalhar corpo e
mente. O beneficio é disponibilizado
para colaboradores e dependentes.

Programa PAE

Esse é um beneficio que a VR oferece a
vocé e seus dependentes, com o objetivo
de auxiliar na resolucdo de problemas
pessoais, psicologicos, financeiros e
juridicos.

Na prética, isso significa que vocé conta
com profissionais especializados para
orientar sobre questdes emocionais
(estresse, depressdo, panico, ansiedade,
etc.), dificuldades de relacionamento
(pessoal ou profissional), abuso e
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dependéncia de alcool e outras drogas,
duvidas no trabalho, contratempos
financeiros, desorganizacdo do
planejamento familiar, problemas com
filhos, entraves juridicos, entre outras
atribulagoes.

Para ter acesso a esses profissionais, é
necessario entrar em contato no

0800 720 2703 e um dos consultores
especializado, fara o atendimento
inicial.

Crédito Consignado’

Apds 6 meses de empresa, o colaborador
podera solicitar o crédito consignado.
solicitacdo podera ser realizada no préprio
aplicativo da institui¢do financeira, ou
diretamente na agéncia. E possivel
consultar se héa limite pré-aprovado, fazer a
simulagdo e confirmar a solicitacdo do
crédito. Apds solicitacdo e aprovagdo no
aplicativo ou agéncia, o colaborador devera
comunicar o RH, que farad a andlise para a
aprovacdo ou ndo do crédito. Em caso de
aprovacao, o crédito sera disponibilizado na
conta do mesmo em até 48h. Cada
colaborador podera ter apenas um contrato
consignado ativo.

Caso queira solicitar novo crédito, devera
primeiramente quitar o que estd em aberto.
Em caso de rescisdo, até 30% das verbas
rescisorias serdo para quitacdo total ou
parcial do crédito consignado.
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Politica de Licen¢as

Férias + 1/3

O colaborador tem direito a férias apods
12 meses laborados e gozara deste di-
reito no prazo de até 1ano e 11 meses.
A data prevista para o descanso sera
acordada entre colaborador, gestor e
critérios da empresa.

Feriados publicos e
regulamentados

A empresa considera feriado aqueles
que assim forem fixados pelo governo
Federal, Estadual ou do municipio de
S&o José do Rio Preto.

Liceng¢a casamento

Os colaboradores terdo direito a licen-
ca casamento com duracao de 05 dias
consecutivos, a contar da data do ca-
samento civil.

Licen¢ca maternidade

O afastamento tem duragao de 120 dias.

Licenca paternidade

A licenca paternidade deve ser exercida a
contar da data de nascimento do bebé,
tendo duragdo de 05 dias consecutivos.
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Licenc¢a luto

Até 2 (dois) dias, em caso de faleci-
mento do cbénjuge, ascendente, des-
cendente, irmao, sogro(a) ou pessoa
que, declarada em sua carteira de tra-
balho e previdéncia social, viva sob sua
dependéncia econdmica.

Licenca por doenga

A empresa garante a concessdo de li-
cenca por doenca, nos termos da lei, de-
vendo ser comunicado ao gestor da
drea, e na sua auséncia, a drea de Recur-
sos Humanos, mediante apresentacao
de atestado médico.

Convocacao de eleigao
O colaborador tem direito ao descanso
de 02 dias alternados.

Acompanhamento
hospitalar

O colaborador tem direito a 1 dia quando
ha internacdo hospitalar do cénjuge ou
companheiro(a) e 3 dias no ano para
acompanhar o filho(a) em internagéo,
consulta médica e acompanhamento em
escola, mediante comprovacao.

Doac¢ao voluntaria de
sangue

O colaborador tem direito ao abono
de até 1 dia por ano.
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Inser¢cao no mercado de tra-
balho

Jovem aprendiz

A VR Painéis proporciona a oportunida-
de do primeiro emprego aos jovens por
meio da Lei Aprendiz. Jovens entre 14 a
24 anos desenvolvem atividades na area
administrativa, engenharia e produgao.

Programa de estagio

O Programa visa proporcionar o
aprendizado dos estagidrios de ni-
vel médio e superior, estabelecendo
oportunidades entre conhecimento
e préatica, visando a preparacdo para
o mercado de trabalho. O estagiario
terd em contrato seus deveres e di-
reitos seguindo a Lei n? 11.788/2008.
O valor da Bolsa Auxilio paga, pres-
supde o cumprimento total da carga
horaria e das atividades previstas nos
relatdrios e planos de estagio. Assim,
fica pactuado que auséncias e atrasos
ensejardo o respectivo desconto do
periodo ndo estagiado. A VR Painéis,
por mera liberabilidade, faz o abono
até o limite de 7 (sete) atestados/dias
por ano, ou os 10 (dez) primeiros dias,
em casos de afastamento, sendo o res-
tante descontado do valor da bolsa
auxilio.
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Dep. de Tecnologia da Informag¢ao

Setor responsavel pela implantacao, suporte e gerenciamento dos ativos tecnolo-
gicos da empresa tanto fisicos (hardware) quanto virtuais (software).

Uso de computadores e
periféricos de informatica
O uso dos computadores e periféricos
deve ser feito de modo consciente e
responsavel, se utilizando dessas fer-
ramentas unicamente para o exercicio
da funcao.

Ndo é permitido arquivar nos servi-
dores nenhum material particular, so-
mente arquivos que contribuam para a
formacao profissional, e para o desem-
penho de suas tarefas.

Os servicos de e-mail e de internet de-
vem ser usados com bom senso para
ndo sobrecarregar os servidores e o link.
Portanto, ndo serd permitido baixar
arquivos particulares cujo conteudo
seja: jogos, videos, musicas, imagens,
programas e fotos, nem enviar e-mails
particulares ou acessar “sites” de ba-
te-papo, jogos, mensagem de assédio,
cenas obscenas e semelhantes.

N&o é permitida a troca ou substitui-
cdo de computadores, pecas, monito-
res, mouses, teclados e demais equipa-
mentos sem antes comunicar o gestor
da area e o setor de Tecnologia da In-
formacao.

Uso do servidor de
arquivos

E no servidor de arquivos onde ficam
salvos todos os documentos da rede
(arquivos de projetos, planilhas, ima-
gens, documentos), de todos os setores.

O acesso ao local do servidor de arqui-
vos é feito na unidade U: presente em
todos os computadores e notebooks.

Na unidade U: existe uma organiza-
cdo por setor que deve ser respeitada.
Cada setor deve salvar seus arquivos
em suas respectivas pastas, criando
dessa forma uma estrutura de direto-
rios organizada.

O uso do servidor permite que o setor
todo tenha acesso aos materiais e do-
cumentos pertinentes ao trabalho.

Por isso, é importante evitar salvar na
rede arquivos desnecessarios e que
ndo sdo fundamentais para a execucao
das atividades.

Deve-se evitar também o salvamento
de arquivos repetidos, principalmen-
te imagens, videos e demais arquivos
grandes.
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Uso da Internet

Os colaboradores ficam cientes de
qgque a transmissdo ou "downloads"”
de materiais improéprios e ofensivos
é uma violacao das Diretrizes da Co-
municacdo Eletronica, podendo resul-
tar na aplicacdo de adverténcias e até
em rescisdo do contrato de trabalho.
Os colaboradores devem lembrar que
guando estdo on-line, estdo represen-
tando a VR Painéis e nao devem discu-
tir, mencionar ou revelar informacdes
de assunto pessoal.

Cada usuario tem seu acesso a internet
liberado conforme padrao do setor ou
solicitacdo do gestor e 0 acesso aos si-
tes é monitorado pelo setor de Tecno-
logia da Informacéo.

O gestor pode solicitar relatoérios con-
tendo sites acessados pelo colabora-
dor, se julgar necessario.

Uso do e-mail corporativo
E-mail corporativo é um sistema de
e-mail usado pelas empresas, diferente
dos e-mails gratuitos como, por exem-
plo: @hotmail, @gmail, entre outros.
No caso do e-mail corporativo o en-
dereco serd nome@nomedaempresa.
com.br

O e-mail corporativo traz seguranca
das informacdes para as empresas,
fortalece a marca, gera mais confianca
para fornecedores e clientes.

Assim, as contas de e-mails utilizadas
pelos colaboradores sao de proprie-
dade da VR Painéis, dessa forma o
seu uso deve ser sempre relacionado
ao trabalho e ao bom relacionamento
com nossos clientes e fornecedores.
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Seguranca no Uso seguro
da Internet

A internet traz inUmeras possibilida-
des de uso, porém para aproveitar
cada uma delas de forma segura é im-
portante que alguns cuidados sejam
tomados. Além disto, como grande
parte das acdes realizadas na Internet
ocorrem por intermédio de navegado-
res Web é igualmente importante que
vocé saiba reconhecer os tipos de co-
nexdes existentes e verificar a confia-
bilidade dos certificados digitais antes
de aceita-los.

Ao utilizar a internet acessar somente
sites de empresas, 6rgdos e institui-
¢cdes conhecidas. E necessario sempre
verificar se o endereco do site é real-
mente o oficial, pois alguns sites simu-
lam o site oficial para enganar o usua-
rio e pegar informacdes como senhas,
e-mails e cartdo de crédito.

A importancia em realizar a verificacdo
do endereco do site serve tanto para
evitar o roubo de informacdes quanto
o download de arquivos nocivos para o
computador/celular.

Se houver a duvida sobre a confiabili-
dade de determinado site, nao hesite
em entrar em contato com o setor de
Tecnologia da Informacao.
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Seguranca no uso de
e-mails

A utilizacdo segura dos e-mails nao
foge muito da regra aplicada a segu-
ranca da internet.

O usuério deve sempre se atentar ao
endereco de e-mail do remetente e
também aos links no corpo do e-mail
para verificar se sao oficiais ou fraudu-
lentos. E necessario atencdo ao baixar
imagens e arquivos de e-mails suspei-
tos, por isso, antes de clicar em algum
link ou fazer algum “download” de ar-
quivos recebidos por e-mail, verifique
o endereco do remetente e certifique-
-se de que é seguro.

Spark

mensagens instantaneas
Todos os usuarios possuem uma conta
do “Spark, aplicativo utiliza do para
mensagens instantaneas entre os
colaboradores.

O uso do Spark deve ser feito com bom
senso e profissionalismo, pois a utiliza-
cdo da ferramenta proporciona grande
agilidade na comunicacao interna. En-
tretanto, o uso inadequado é prejudi-
cial para o ambiente de trabalho, afeta
a produtividade e gera interrupcéo dos
servicos por falta de concentracao.
Todas as mensagens trocadas entre os
colaboradores sdao armazenadas e a
VR Painéis tem o direito de auditoria,
interceptacao, acesso e revelacdo do
conteudo eletrbénico retirado pelo sis-
tema, com ou sem notificacdo prévia.
A empresa exercerd esta atitude em
circunstancias que suspeite de utiliza-
cdo inadequada.
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Dep. de Gestao da Qualidade

Sistema de gestao da qualidade

Qualidade significa essencialmente identificar, compreender e atender os requisitos
especificos dos clientes. Para tal é necessario estabelecer processos que possam ser
controlados e repetidos de forma sistematica e melhorados constantemente.

O Sistema de Gestdo da Qualidade
(5GQ) da VR Painéis é responsavel
pela Certificacdo ISO 9001.

O SGQ é um conjunto de elementos in-
tegrados na organizacao que funciona
como uma engrenagem para atender a
Politica da Qualidade e os objetivos da
empresa.

Para assegurar que o Sistema de Ges-
tdo da Qualidade mantenha seus pro-
dutos dentro dos padrdes estabeleci-
dos, devemos seguir os procedimentos,
as instrucodes de trabalho e os formula-
rios especificos. Devemos descrever
como se faz e fazer o que esta escrito.

O SGQ é uma ferramenta que traz con-
trole e padronizacdo dos processos e
também permite a medicdo da eficacia
das acdes tomadas, com foco na busca
da melhoria continua dos processos.

Nossa certificacdo é comprovada atra-
vés de auditoria de conformidade com
os requisitos da Norma ABNT NBR ISO
9001, sendo esta auditoria realizada
pela certificadora SGS do Brasil. A VR
Painéis é Certificada I1ISO 9001 desde
setembro de 2010.

Por que buscar a
qualidade?
e Clientes cada vez mais exigentes;
» Diferencial no mercado;
¢ Mudancas constantes no mundo
corporativo buscando melhoria
continua;
e Comprometimento com os cola-
boradores.

Por que devemos investir
em qualidade?
¢ Autodesenvolvimento profissional;
¢ Melhoria da qualidade de vida e na
estabilidade do emprego.

Beneficios da ISO 9001
para a organizacéo
* Maior participacdo no mercado;
e Maior satisfacdo dos clientes;
* Reducédo de custos;
e Maior produtividade;
* Maior competitividade.

Para os clientes
* Maior confiabilidade no atendi-
mento dos requisitos em relacdo
aos produtos adquiridos.
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Como conseguir alcangar
estes objetivos

Monitorando os Indicadores da Quali- Produzir painéis elétricos
dade de forma que estejam dentro das com qualidade e prazos
metas estabelecidas. Indicadores estes para atender as necessi-
que representam em forma quantitati- dades de nossos clientes,
va, ou seja, em graficos, a evolugdo de contando sempre com o
uma organizag¢ado e o desempenho dos comprometimento dos co-
seus negdcios, qualidade dos produtos laboradores através de uma
e servicos, participacdo e motivacao gestao participativa que in-

de seus colaboradores. tegre pessoas e processos,
bem como a melhoria con-
Cada indicador é acompanhado de tinua do Sistema de Gestao

uma meta, que fornecerad informacao da Qualidade.
de sucesso ou fracasso na avaliacao de
um determinado processo, produto ou
negdcio.

Com o cumprimento de
todos estes itens aonde a
VR quer chegar
¢ Trabalho em conjunto, visando
sempre o melhor da empresa e do
cliente;
¢ Atender prazos, cumprir projetos,
unir em um sdé grupo colaborado-
res externos e internos;
¢ Respeitar precos e prazos adequa-
dos ao cliente e a empresa;
¢ Respeitar processos e produtos;
¢ Visar melhorias junto ao Sistema
de Gestao da Qualidade;
* Reconhecimento de nossos clientes.

Politica da qualidade

A alta direcdo da VR Painéis baseada
em seu direcionamento estratégico e
atendimento aos requisitos das partes
interessadas compromete-se em:
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Metrologia

Metrologia é o estudo das medicdes e
suas aplicagdes (Segundo o VIM 2012
- Vocabulario Internacional de Metro-
logia), englobando todos os aspectos
tedricos e praticos da medicdo, qual-
quer gque seja a incerteza de medicao e
o campo de aplicacao.

O objetivo da metrologia é garantir a
qualidade do produto final, reduzir o
consumo e o desperdicio de matéria-
-prima, reduzir a possibilidade de rejei-
cdo do produto, traduzir a confiabilida-
de nos sistemas de medicdo e
promover o crescimento e inovacao
tecnoldgica, aumentando a competiti-
vidade e criando um ambiente favora-
vel ao desenvolvimento cientifico e in-
dustrial.

Na VR Painéis, o responsavel pela Me-
trologia é o setor de Controle da Qua-
lidade que gerencia os instrumentos
de medigcao, bem como, planeja a cali-
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bracdo e verificacdo dos mesmos,
mantendo-os em perfeitas condicdes
para o uso.

Regras de utilizacao
Os instrumentos de medicdo sao de
sua inteira responsabilidade e existem
regras que devem ser cumpridas ao es-
tar sob posse deles. Segue algumas
delas:
¢ O colaborador nao deve utilizar os
instrumentos para outra funcdo a
ndo ser para aquela a qual ele é de-
signado;
¢ Os instrumentos ndo devem sair
das dependéncias da empresa,
bem como, para as dependéncias
adjacentes como banheiro, refeito-
rio e outras areas, devendo sempre
permanecer no local de trabalho;
*« Né&o é permitido fazer qualquer al-
teracdo ndo autorizada nos instru-



ENERGIA SOB CONTROLE

mentos como pintar, marcar ou
realizar qualquer operacao que al-
tere as suas caracteristicas;

¢ Caso algum instrumento tenha seu
lacre de seguranca rompido, o co-
laborador deve imediatamente en-
caminha-lo ao Controle da Quali-
dade, para que sejam tomadas as
devidas providéncias;

« O instrumento que apresentar
qualquer tipo de dano em sua es-
trutura ou em sua identificacdo
deve ser imediatamente encami-
nhado ao Controle da Qualidade;

* Quando o colaborador for se au-
sentar da empresa por motivo de
férias, o mesmo devera notificar o
Controle da Qualidade com ante-
cedéncia, para que os instrumen-
tos sejam recolhidos ou transferi-
dos para outro colaborador;

¢« No caso de desligamento das suas
funcdes, o colaborador devera rea-
lizar a devolucdo de todos os ins-
trumentos ao Controle da Qualida-
de ou ao responsavel pelo seu
setor.

Cuidados basicos com o
instrumento de medicao

E dever de todos os profissionais zelar
pelo bom estado dos instrumentos de
medicdo, mantendo-os em perfeitas
condicdes para o uso.

Segue algumas dicas que podem te
ajudar a aumentar a vida util do seu
instrumento.

Evite:

¢ Quedas, choques, arranhdes, oxi-
dacédo e sujeira;

* Manusea-los com as maos sujas;

» Cargas excessivas no uso, como
medir provocando atrito entre a
peca e o instrumento;

* Armazena-los em locais umidos,
sujos e sob objetos pesados.

Cuidados:

* Quando possivel armazenar os ins-
trumentos dentro de seus estojos;

* Observe sempre se a identificacao
estd bem legivel e se os pontos de
lacres dos instrumentos ndo foram
violados.

Identificacdo dos
instrumentos

As trenas verificadas internamente sdo
identificadas com cddigo / tag unico,
conforme exemplo a seguir:

TR-XXX/yy

Onde:

xxx - Numero da trena

yy - Ano de aquisicdo da trena

O mesmo ocorre com o0s esquadros,
onde o cddigo / tag Unico é descrito
da seguinte maneira:

ESQ-xxx

Onde:

xxx - NUumero do esquadro

Para instrumentos calibrados, a identi-
ficacdo segue o mesmo padrdo, con-
forme exemplo:

E-xxx
Onde:
xxX = NUmero do instrumento
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Departamento de Seguran¢a

Servico Especializado em Seguranca e Medicina do

Trabalho (SESMT)

O objetivo do SESMT é contribuir na eliminacdo de riscos através de antecipacao,
avaliacao e controle no ambiente de trabalho, e assim, prevenir possiveis aciden-

tes, doencas, entre outros.

CIPA - Comissao Interna
de Prevenc¢ao de
Acidentes

A VR Painéis conta com alguns cola-
boradores que sdo membros da CIPA,
onde sdo especialmente treinados
para auxiliar na prevencdo de aciden-
tes e doencas decorrentes do trabalho
dentro da empresa.

Brigada de incéndio

Assim como na CIPA, a VR Painéis
conta com alguns colaboradores que
fazem parte da brigada e sdo treina-
dos para auxiliar nos atendimentos em
situacdes de emergéncia.

Delimitacao e sinalizagao
de areas de riscos

Durante a execucado de alguns servicos,
as areas de riscos devem ser devida-
mente delimitadas para evitar que pes-
soas despercebidas passem no local.
As areas de riscos da VR Painéis estéo
delimitadas através de fitas zebradas,
cones, cavaletes, grades, placas, sire-
nes etc.

EPI - Equipamento de
Protec¢ao Individual

O uso se torna obrigatdrio durante a
permanéncia na area industrial. Calca-
do de seguranca, 6culos de seguranca,
protetor auditivo, sdo alguns dos itens
obrigatdrios na area industrial.
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Conceito de acidente de
trabalho

E um acontecimento ndo programado,
gue ocorre pelo exercicio do trabalho a
servico da empresa, provocando lesdo
corporal ou perturbacao funcional que
causa a morte, perda, ou reducdo per-
manente ou temporaria da capacidade
para o trabalho.

Comunicac¢ao de acidente
de trabalho

Todo e qualguer acidente de trabalho
devera ser comunicado ao superior ime-
diato da area e ao setor de RH/SESMT,
para realizacdo dos primeiros socorros.
Durante o atendimento em um hospi-
tal devera ser solicitada a emissdo do
CEREST para que a empresa verifique a
necessidade da abertura da CAT - (Co-
municacdo de Acidente do Trabalho).
Caso o colaborador receba atestado
de um ou mais dias de afastamento, o
mesmo devera ser entregue a empresa
de imediato.

Tratando-se de acidente de trajeto,
também é necessario que o colabora-
dor registre o Boletim de Ocorréncia
(B.0.), que devera ser apresentado a
empresa juntamente com o CEREST.

Obs: Na impossibilidade de trazer os
documentos até a VR Painéis, tirar
fotos dos mesmos (frente e verso) e
encaminhar por e-mail ou WhatsApp
para o gestor da area ou RH.

Isto se torna regra para pessoas com
suspeita de COVID-19 que precisam
apresentar atestados de saude.

Regras gerais

Cabe ao colaborador zelar pelas se-

guintes condi¢cdes de seguranca no

seu ambiente de trabalho:

¢« Obedecer as normas de seguranca

do trabalho da empresa;

¢ Utilizar os equipamentos de pro-

tecdo individual destinados a cada
atividade exercida;

« Todos devem manter limpos seus
postos de trabalho e conservar
desobstruido o acesso aos equipa-
mentos de emergéncia, tais como
extintores de incéndio, hidrantes e
saidas de emergéncia;

Tiras plasticas retiradas de emba-

lagens, podem provocar acidentes

como tropecdes, ao retiradas, co-
loque ao lixo comum;

e Ao abrir caixas de madeiras, cui-
dado com os pregos, estes, devem
ser amassados para evitar que ou-
tras pessoas possam se ferir;

« Ndo retirar protecdes das partes
moveis das maquinas e equipa-
mentos, como engrenagens, cor-
reias, telas, grades, etc.;

¢ Realizar a manutencdo e limpe-
za das maquinas e equipamentos
apenas quando estiverem desliga-
dos, ou seja, fora de operacdo e
somente com a permissdo do su-
pervisor da area;

« Ndo realizar manutencédo elétrica
de qualquer natureza (exceto pes-
soas qualificadas);

« Somente pessoas treinadas e auto-
rizadas poderdao operar maquinas
e equipamentos;
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N&o realizar servicos gue possam
gerar faiscas, fagulhas ou cente-
lhas proximas a materiais combus-
tiveis e inflamaveis;

E proibido caminhar na rampa de
acesso ao estacionamento da em-
presa;

E proibido usar ar comprimido
para limpeza do prdprio corpo ou
para limpar roupa;

Respeite as sinalizacdes de segu-
ranca, placas, avisos, areas isola-
das, sinais sonoros, grades de pro-
tecdo etc;

Antes de iniciar qualquer tarefa,
siga os padrdes operacionais de
seguranca da atividade, na duvida,
pare. Nao prossiga sem certificar
de que a atividade serd segura;

E proibida a execucdo de qualquer
atividade de servicos especificos

ENERGIA SOB CONTROLE

sem possuir treinamento e pleno
conhecimento dos riscos e cuida-
dos a serem observados;

E proibido transitar em cacambas
de veiculos quando estiverem em
movimento;

N&o é permitido o uso de drogas,
bebidas alcodlicas, trabalhar into-
xicado ou alcoolizado;

N&o sdo permitidas armas de fogo
e armas brancas como facas e ca-
nivetes;

Respeitar a sinalizacdo de transito
das vias (nao transitar pelas ruas
gue sdo contra mao);

Ndo entrar em locais proibidos
sem autorizacdo do responsavel
pelo setor;

Ao descer ou subir as escadas uti-
lize sempre o corrimao;

N&o transporte materiais que obs-
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truam a sua visao dos degraus da

escada;
¢ Inspecione seu posto de trabalho -
antes de iniciar qualquer das suas NENHUM trabalho sera tao
atividades; URGENTE e IMPORTANTE,
+ E proibido fazer refeicdes na area que nao possa ser planeja-
industrial: do e realizado com SEGU-
* Nado passe ou fique embaixo de RANGA-

cargas suspensas, como ponte ro-
lante e empilhadeira;

* Ndo caminhe olhando para o ce-
lular, pois isto pode provocar aci-
dentes;

 E proibido ficar na fabrica no hora-
rio de almoc¢o;

* Ndo use produtos inflamaveis
como gasolina, alcool ou solven-
tes, para sua limpeza pessoal;

* Utilize ferramenta adequada para
cada tipo de trabalho;

* Nao improvise nenhuma tarefa, é
guase certo que serd inadequado
para a seguranga;

* Nao faca as coisas com pressa, ela
nos faz esquecer as medidas de
segurancga;

¢« Comunique imediatamente ao seu
superior e ao setor de seguranca
do trabalho qualquer anomalia
(atos e condicdes abaixo do pa-
drdo), incidente ou acidente (por
menor que seja).
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COVID-19

Em virtude dos acontecimentos relaciona-
dos ao COVID-19, salientamos que a VR
Painéis esta sempre acompanhando e se-
guindo as orientacbes da Organizacao
Mundial da Sadde (OMS) e demais dérgaos,
para garantir que nossas praticas estejam
adequadas, oferecendo dessa forma segu-
ranca aos nossos colaboradores. Para isso,
desde o inicio da pandemia, adotamos me-
didas mais rigorosas para que nao haja
disseminacao do COVID-19 em nossa
empresa.

Em caso de sintomas ou contato com pes-
soas com suspeita de Covid-19, é neces-
sario realizar o exame. Para resultados po-
sitivos o colaborador deve cumprir a qua-

rentena e casos negativos, deve retornar
ao trabalho.

Estamos em alerta com as informacdes
passadas pelo Ministério da Salde sobre
boas prdticas de higienizacdo para evitar-
mos novos casos de infecg¢do pelo Covid-19.

Acesso ao estacionamento da empresa

A VR Painéis possui em sua estrutura um amplo estacionamento proprio para uso
de seus colaboradores, basta se identificar na portaria e dirigir-se até o estacio-
namento.

Ao adentrar no estacionamento é preciso cautela e atencéo, pois existem outros
veiculos que ocupam o mesmo espaco.

Para visitantes, a orientacdo é que se estacione na lateral da escada.

Todos os carros devem ser estacionados de ré, pois em uma saida de emergéncia,
o motorista obtém ndo somente um ganho de tempo, mas também de seguran-
ca. Segue a ilustracdo de como, e qual a posicdo correta que os veiculos devem
ser estacionados.
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E com imensa satisfacdo que o
recebemos em nossa Empresa!

Sua admisséo foi realizada por possuir caracteristicas e condicdes que se encai-
xam perfeitamente em nossas necessidades, sendo assim, estamos convictos que
ndo havera dificuldade de adaptacdo a sua nova vida profissional.

Contamos com sua colaboracdo e disposicdo para que a empresa VR Painéis
continue sendo uma organizacao que busca atingir seus objetivos e metas com
profissionalismo, visando aumentar a satisfacdo de nossos clientes, fornecedores
e parceiros.

Sua missao como colaborador da VR Painéis comeca agora. Seu sucesso profis-
sional depende de vocé. Amplie seus conhecimentos, atitudes, eficiéncia, interes-
se, disposicao e por fim, sua capacidade de assumir maiores responsabilidades.

Os colaboradores que por ventura tiverem duvidas sobre este manual deverao
dirigir-se em primeira instancia ao seu gestor imediato ou ao setor de Recursos
Humanos.

Seja bem-vindo e boa sorte!
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Termo de g:ompromisso e Adesao ao
Manual de Etica e Conduta Profissional

Declaro que no ato de minha contratacdo obtive o conhecimento da politica de
conduta e ética da VR Painéis, por meio do “Treinamento de Integracédo”, sendo
assim, comprometo-me a seguir as orientacdes estabelecidas para o cumprimen-
to das normas da empresa.

Eu reconheco ter recebido um exemplar do Manual de Etica e Conduta Profissio-

nal, sendo de minha responsabilidade respeitar e seguir as politicas, praticas e
normas estabelecidas nesse manual.

Colaborador:

Data: / /

Assinatura:

YW/VR pAiNEis
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Rua José Guide, 681 . Distrito Industrial
S&o José do Rio Preto-SP . CEP 15035-500
17 4009.5100
faleconosco@vrpaineis.com.br . www.vrpaineis.com.br
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